KUSHTE TE P_ERGJITS_I_-IME PER PJESEMA_RRJE NE LOJEN E FATIT LOTO
7/37 DHE LOJES PLOTESUESE XHOKER PERMES VEB FAQES TE
,,Lotarisé shtetérore té Magedonisé,,

|. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1

Kushtet e pérgjithshme pér pjesémarrie né lojén e fatit Loto 7/37 dhe lojés
plotésuese Xhoker (né tekstin e métejshém: loja loto dhe xhoker ose loja) pérmes
veb fages té ,Lotarisé shtetérore té€ Maqgedonisé,(né tekstin e
métejshém:organizatori) paragesin pasqyré té kushteve pér lojén Loto dhe Xhoker,
kushte pér té cilat pélgim ka dhéné Ministria e financave, me té cilat regullohet
ményra pér pjesémarrje né lojé pérmes veb fages té organizatorit (lojé on-line).

Kushtet e pérgjithshme pér pjesémarrje né lojén loto dhe xhoker, pérmes veb
faqes té organizatorit kané qgéllim té shpjegojné dhe ta afrojné lojén deri té personi
fizik i regjistruar si pjesémarrés né lojé (né tekstin e métejshém: pjesémarrés).

Neni 2
Raporti maréveshés i organizatorit dhe pjesémarrésit né lojé pérmes veb fages
té organizatorit hyné né fugi me regjistrimin e suksesshém né Profilin e
shfrytézuesit, né ményré té paraparé né paijtim me regullat e lojés loto dhe xhoker.
MpaBo 3a y4ecTBO BO urpata npeky Beb ctpaHata Ha npupedyBayvoT nmaat
NOMHONETHN (PU3NYKM NnLa.

Neni 3
Organizatori obligohet, né kohén e organizimit té lojés pérmes veb fages té
organizatorit t¢ mundéson zbatim té regullave pér lojé té pérgjegjshme, mbrojtje té
personave minore, parandalim rreth varésisé té pjesémarrésve né lojé, mbrojtje e
té dhénave personale té pjesémarrésve né lojé.

ll. PERSHKRIM DHE DEFINICIONE TE TERMEVE

Neni 4

Fjalét dhe termet té pérdorura né kéto Kushte té pérgjithshme kané kuptimin.

- ORGANIZATORE - Lotaria shtetérore e Magedonisé SHA, rruga “Goce
Dellgev” nr. 8 f.p. 506, 1000 Shkup;

- INTERNET FAQJA E ORGANIZATORIT — www.loto.mK ;

- LOJE PERMES VEB FAQES TE ORGANIZATORIT ( lojé on-line) —
pjesémarrie né lojén e fatit pérmes veb fages té€ organizatorit ku
pjesémarrési mund té paguan lojé né interakcion me sistemin gendror, pa
patur nevojé pér medijatoré té organizatorit;

- SHRYTEZUES - person fizik i moshés mbi 18 vjeg, i cili éshté qasur
pérmes veb fages té organizatorit, dhe nuk ka Profil té shfrytézuesit té
regjistruar,;


http://www.loto.mk/
http://www.loto.mk/
http://www.loto.mk/

- PJESEMARRES - person fizik me moshé mbi 18 vjeg, i cili pérmes veb
faqes té organizatorit ka té regjistruar Profil t€ shfrytézuesit me géllim té
pjesémarrjes né lojé loto ose xhoker pérmes veb fages té organizatorit;

- PROFILI | SHFRYTEZUESIT - profil personal i shfrytézuesit i
pjesémarrésit né lojé pérmes veb faqes té organizatorit, i cili krijohet gjaté
regjistrimit né veb fagen e organizatorit né té cilin qasja é€shté e mbrojtur
me emér dhe fjalékalim;

- LLOGARI E PROFILIT TE SHFRYTEZUESIT - llogaria unike e
shfrytézuesit e cila krijohet né ményré automatike gjaté regjistrimit té
Profilit té shfrytézuesit dhe né té cilén mbahen dhe evidentohen té gjitha
depozitet e paguara, té gjitha fitimet e realizuara, té gjitha pagesat e
fitimeve té béra pérmes Profilit té shfrytézuesit si dhe té gjitha
transaksionet té kryera nga llogaria e Profilit t& shfrytézuesit né llogariné
bankare té pjesémarreésit.

- NUMRI | LLOGARISE | PROFILIT TE SHFYTEZUESIT — numér unik i cili
e pércakton llogariné e Profilit té shfrytézuesit t&€ pjesémarrésit;

- EMER | SHFRYTEZUESIT DHE FJALEKALIM — mjet pér identifikim dhe
mbrojtje pér qasje né Profilin e shfrytézuesit. Pérbéhen nga radhé prej dy
karaktere alfanumerike (nga njé pér emrin e shfrytézuesit dhe fjalékalimin);

- LLOGARIA E TRANSAKSIONIT E PJESEMARRESIT - llogaria e
tranasaksionit né banké me seli né Republikén e Magedonisé sé Veriut,
pronari i sé cilit éshté pjesémarrési né lojé dhe nga e cila pjesémarrési
mund té kryen pagesén e depoziteve né llogariné e Profilit t&€ shfrytézuesit
dhe né té cilén mund té kryen pagesé té€ mjeteve nga llogaria e Profilit té
shfrytézuesit;

- DEPOZIT/ PAGESE — mijete finansiare té cilat jané té deponuara né
llogariné e Profilit té shfrytézuesit dhe pérdoren pér nevojat e
pjesémarrésit t&€ merré pjesé né lojé pérmes veb fages té organizatorit;

- FITIMI — shumé e té hollave ose tjetér lloj fitimi té cilén pjesémarrési ka
realizuar né lojén e fatit pérmes veb fages té organizatorit;

- BONUS — mjete pér promovim té lojés té cilat organizatori i ndan né
llogariné e urdhéresés té Shfrytézuesit né ményré té definuar me Vendim
té organizatorit pér té€ cilén éshté i detyruar paraprakisht para fillimit té&
zbatimit t& Vendimit, ti njofton pjesémarrésit né lojé. Bonuset mund té
shfrytézohen vetém pér pagesé té lojés dhe nuk mund té pagohen nga
llogaria e urdhéresés té shfrytézuesit.

- VERTETIM ELEKTRONIK PER PAGESE —regjistrim elektronik i vértetimit
né sistemin gendror kompjuterik té€ organizatorit e cila éshté éshté shénuar
me numeér té identifikimit té€ transaksionit dhe éshté e lidhur me Llogariné
e profilit té shfrytézuesit té pjesémarrésit.

.  REGJISTRIMI | PROFILIT TE SHFRYTEZUESIT

Neni 5
Pjesémarrési e regjistron Profilin e shfrytézuesit me qasje né “REGJISTROHU”
né veb fagen e organizatorit me deponimin e té dhénave personale dhe pranon
kushtet e lojés dhe kushtet e pérgjithshme pér pjesémarrje né loto dhe xhoker né



veb fagen e organizatorit me zgjidhjen e opcionit “I pranoj té gjitha dispozitat dhe
kushtet pér lojé”.

Me pranim té kushteve té pérgjithshme pér pjesémarrje né loto dhe xhoker
pérmes veb fages té€ organizatorit , organizatori éshté i detyruar pérmes email-it té
pjesémarrésit ti dérgon link pér vértetim dhe aktivim té Profilit té shfrytézuesit. Pa
vértetim té linkut t&€ dérguar né email, profili i shfrytézuesit nuk do té jeté aktiv.

Pjesémarrési mund té regjistron vetém njé Profil té& shfrytézuesit né veb fagen e
organizatorit.

Me njé NUAQ té njejté mund té regjistrohet vetém njé Profil i shfrytézuesit né
veb fagen e organizatorit. Nése mé éshté i regjistruar Profil i shfrytézuesit me njé
NUAQ tentimi pér regjistrim té profilit t&€ dyté me até numér té njejté nuk éshté i
lejuar dhe paraqitet mesazh se egziston profil i shfrytézuesit me até NUAQ.

Regjistrimi i pjesémarrésit éshté proces i marrjes pérsipér dhe deponimit e té
dhénave pér pjesémarrésin né lojén loto dhe xhoker pérmes veb fages té
organizatorit. Me veté regjistrimin té Profilit té shfrytézuesit pjesémarrési jep
pélgimin pér mbledhjen e t& dhénave té pjes€marrésit dhe pérpunimin e tyre me
géllim té mundésimit té pjesémarrjes né lojén loto dhe xhoker pérmes veb fages té
organizatorit dhe njékohésisht autorizon organizatorin té€ kryen kontrollé té
vlefshmérisé e té dhénave personale té deponuara né procesin e regjistrimit té
Profilit té shfrytézuesit.

Gjaté procesit té regjistrimit, pjesémarrési duhet detyrimisht sakté t&¢ mbushé
formularin e dhéné pér regjistrim i cili pérmban kéto té dhéna:

1. TE DHENA PERSONALE: tituli, emri dhe mbiemri, gjnia, shteti, adresa,
vendbanimi (komuna), numri postar, data e lindjes, vendi | lindjes, email,
vértetim | emailit, numri | telefonit;

2. IDENTIFIKIM PERSONAL: NUAQ, nurmi i llogarisé bankare;

3. TE DHENA PER REGJISTRIM: emri i shfrytézuesit, fjalékalimi, vértetim pér
fialékalim, pyetje e sigurisé, pérgjigje e sigurisé;

4. REGULLIM: shuma e transaksionit né denaré, gjuha, ményra e zgjedhur e
komunikimit, informaté pér veprimtari dhe aktivitete afariste, si ke kuptuar pér
ne;

Pjesémarrési detyrimisht duhet ti plotéson fushat nga formulari i dhéné gjaté
regjistrimit, t& shénuara me “Detyrimisht”.

Pasi té€ shénohen té dhénat personale, Organozatori me kontrollé t&€ NUAQ dhe
datén e lindjes konfirmon a éshté personi me moshé mbi 18 vjeg.

Shfrytézuesi i cili nuk do t&€ shénon opcionin “l pranoj té gjitha depsozitat dhe
kushtet pér lojé” né veb fagen e organizatorit, nuk do té regjistrohet, gjegjésisht
personi né fjalé nuk do ta fiton té drejtén té béhet pjesémarrés né lojén loto dhe
xhoker pérmes veb fages té organizatorit.

Gjaté regjistrimit t&€ suksesshém té Profilit t& shfrytézuesit, pjesémarrési éshteé i
obliguar regullisht ti azhuron té dhénat personale.

Pjesémarrési gjaté regjistrimit té€ Profilit t& shfrytézuesit né zgjedhjen e Emrit té
shfrytézuesit nuk mund té€ pérdor terme té cilat mendohet se jané fyese dhe
diksriminuese né ¢farédo baze, dhe né rast ato té€ pérdoren, organizatori mund té
refuzon regjistrimin e profilit, dhe té njjejtin do ta shuan pa dhéné shpjegim.

Pjesémarrési obligohet t&€ mban né fshehtési fjalékalimin e vet i cili €shté e njohur
vetém pér té (fjalékalimi nuk éshté i njohur dhe né dispozicion pér organizatorin)



dhe pér até shkak i njejti €éshté pérgjegjés pér rrezikun nga kegpérdorimi eventual i
fialékalimit.

Pjesémarrési obligohet té ruan né fshehtési pérgjigjen e pyetjes té sigurisé e cila
shfrytézohet si kontrollé plotésuese e siguris€ né veprime té vecganta gjaté
pércaktimit té identitetit.

Né rast kur shfrytéesi harron fjalékalimin dhe kérkon njé té ri me klikim né linkun
“fjalékalim i haruar”, organizatori éshté i detyruar pérmes emailit pjesémarrésit ti
dérgon instrukcione pér ndyshim té fkjalékalimit.

Té gjitha transaksionet e kryera pérmes Profilit té shfrytézuesit me emér valid té
shfrytézuesit dhe fjalékalim do té konsiderohen si té vlefshme, me kusht gé
pjesémarrési né Llogariné e profilit t€ shfrytézuesit t€ disponojé me mjete té
mjaftueshme gé té mund té kryen pagesé pér lojé té cilén déshiron ta luan pérmes
veb fages té organizatorit.

Né raste té ndryshimit e té€ dhénave té shfrytézuesit pjesémarrési éshté i obliguar
menjéheré té informon organizatorin ashtu qé pérmes veb fages té organizatorit né
Profilin e vet té shfrytézuesit veté do ti ndryshon té dhénat e shfrytézuesit (pérveg:
datés dhe vendit té lindjes, NUAQ, email-it, valutés, emrit t&€ shfrytézuesit). Né té
kundértén pérgjigjet pér té gjitha Iéshimet qé jané béré pér shkak t& mosinformimit
té organizatorit pér ndryshimet qé kané ndodhur.

Pér vértetésiné e té dhénave personale té€ deponuara né procedurén e
regjistrimit té Profilit t& shfrytézuesit, pérgjigjet pjesémarrési i cili ka hapur Profilin
e shfrytézuesit.

Nése gjaté procedurés té kontrollimit t& t&€ dhénave té€ deponuara, organizatori
pércakton té dhéna jo té sakta pérkatésisht nése kontrolla vérteton se pjesémarréesi
nuk i pérmbush kushtet pér pjesémarrje né lojérat e fatit pérmes veb fages té
organizatorit, t€ parapara me regullat e lojés loto dhe xhoker, né até rast
pjesémarrésit nuk do ti lejohet regjistrimi i Profilit t€ shfrytézuesit derisa
pjesémarrési nuk deponon té dhéna té vlefshme dhe te regullta né Profilin e tij té
shfrytézuesit.

IV LLOGARIA E PROFILIT TE SHFRYTEZUESIT

Neni 6

Gjaté procedurés té regjistrimit té€ profilit t&€ shfrytézuesit automatikisht
krijohet Llogari e profilit té shfrytézuesit né té cilén evidentohen dhe mbahen té gjitha
depozitet e paguara, té gjitha pagesat, fitimet e realizuara dhe té gjitha pagesat e
fitimeve té kryera nga Profili i shfrytézuesit né fjalé.

Pjesémarrési mund té kryen pagesé té depozitit né Llogariné e shfrytézuesit
pérmes transferit nga kartela e tij pagesore né bankén e tij me seli né teritorin e
Republikés s& Magedonisé sé Veriut me thirje t& numrit i cili né ményré unike e
pércakton Llogariné e profilit t&€ shfrytézuesit t&€ pjesémarrésit.

Pjesémarrési éshté i detyruar té kontrollon gjendjen e Llogarisé té profilit té
shfrytézuesit gjaté cdo paraqitjeje. Né rast té c¢farédo lloj jopérthpushmérie né
Llogariné e profilit té& shfrytézuesit me evidencén personale té€ pjesémarrésit rreth
transaksioneve, pjesémarrési éshté i detyruar pa shtyerje té métejshme té informon



organizatorin me qéllim té koordinimit dhe ndérmarrjes t€ masave eventuale té
duhura mbrojtése.

Pjesémarrési mundet né ¢do kohé té paraget njé kérkesé pér mbyllje té
Llogarisé té profilit t&€ shfrytézuesit, pérmes emailit né helpdesk@loto.mk, né seliné
e organizatorit ose me letér té dérguar pérmes postés. Kérkesa pér mbyllje té profilit
té shfrytézuesit éshté e shpallur né veb fagen e organizatorit.

Llogari té profilit t&€ shfrytézuesit njéheré té mbyllur, pjesémarrési mund
pérséri ta hap pérmes emailit né helpdesk@loto.mk, né seliné e organizatorit ose
me letér t& dérguar pérmes postés.

Organizatori mban té drejtén té mbyll llogariné té profilit té shfrytézuesit té
pjesémarrésit nése i njejti nuk pérmbush kushtet né pajtim me regullat e lojés.

Gjaté pagesés té lojés pérmes veb fages té organizatorit, pjesémarrési
patjetér té keté mjete té€ mjaftueshme té evidentuara né Llogariné e profilit té
shfrytézuesit.

Pér pagesé té lojés pérmes veb fages té organizatorit, pjes€marrési patjetér
duhet té kryen vértetim té dyfishté té transaksionit t&€ déshiruar pér pageseé té lojés.

Njé transaksion i pérfunduar pér pagesé té lojés nuk mund té anulohet.
Organizatori nuk éshté pérgjegjés pér gabime gjaté shkrimit, gabimit njerézoré,
gabimit softuerik.

Nése pjesémarrési né lojén pérmes veb fages té organizatorit korespondon
me mjete pér lojé nga burime té ndryshme (pagesé e cila éshté kryer né Llogariné
e profilit t& shfrytézuesit, fitime dhe bonuse), sistemi pér organizim sé pari do té
shfrytézon bonuset, mé pas mjetet e paguara dhe mjetet nga fitimet. Bonus lojé
paraget mjete pér promovim té lojés té cilén e ndan organizatori né Llogariné e
profilit t&€ shfrytézuesit té pjesémarrésit né meényré té definuar me Vendim té
organizatorit. Bonuset mund té pérdoren vetém pér pagese té lojés dhe nuk mund
té pagohen nga Llogaria e profilit t& shfrytézuesit.

Pjesémarrési mund té kérkon térhegje té mjeteve finansiare té cilat i ka
paguar né Lloagriné e profilit té vet té shfrytézuesit si depozit né ményré e cila éshté
e pérshkruar né kéto Kushte té pérgjithshme pér pjesémarrje né lojén loto dhe
xhoker, duke i pérfshiré dhe fitimet e realizuara, dhe Organizatori éshté i obliguar
mjetet e kérkuara ti paguan né afat prej 72 orésh nga iniciativa pér térhegje té
mjeteve.

V VERTETIM ELEKTRONIK PER PAGESE

Neni 7

Vértetim elektronik pér pagesé paraget informaté elektronike pér vértetim té
pagesés né sistemin gendror kompjuterik té organizatorit, i cili éshté shénuar me
numér identifikues té transaksionit dhe éshté lidhur me Llogariné e profilit té
shfrytézuesit té€ pjesémarrésit.

Né rast t€ mospérputhshmérisé né shenjat mes vértetimeve elektronike, té cilat
gjenden te pjesémarrési dhe té€ dhénat e regjistruara nga sistemi gendror té cilat si
té tilla jané té deponuara né thasarin e organizatorit, fitimet vértetohen né bazé té
shenjés té té dhénave té regjistruara né thesarin e organizatorit.

Vértetimi elektronik fitues i pérket pjesémarrésit i cili ka té regjistruar Profil té
shfrytézuesit té€ personalizuar nga e cila éshté kryer pagesa elektronike, dhe pér até



arsye konsiderohet si bartés né aspekt té kétyre kushteve té pérgjithshme dhe
regullave té lojés té fatit.

VI PAGESA E FITIMEVE

Neni 8
Cdifitim gé pjesémarrési né lojé do ta realizon pérmes veb fages té organizatorit,
sistemi kompjuterik i organizatorit do ta evidenton pérmes Llogarisé té profilit té
shfrytézuesit.

Fitimet e realizuara transferohen né Llogariné e profilit t&€ shfrytézuesit té
pjesémarrésit pasi qé organizatori do t&€ konfirmon pagesén té fitimeve né sistemin
gendror kompjuterik té veté.

Nga Llogaria e profilit t&€ shfrytézuesit mund té pagohen vetém mijete té cilat jané
té disponueshme pér pagesé.

Pagesé nga Llogaria e profilit té shfrytézesit t& pjesémarésit e evidentuar te
organizatori deri né lartési té pércaktuar me Vendim té organizatorit.

Organizatori e mban té drejtén té korigjon transaksionin finansiar té fitimit té
paguar né Llogariné e profilit té shfrytézuesit, nése pagesa éshté kryer né bazé té
gabimit teknik ose rezultat i evidentuar né ményré té gabuar, dhe pér até mund té
bén rikthim t& mjeteve té evidentuara gabimisht.

Té dhénat pér llogariné té transaksionit pjesémarrési i jep vetém pér té shérbyer
pér pagesé té mjeteve nga fitimet ose kthim té mjeteve paraprakisht té paguara.
Organizatori nuk ka asnjé mundési té disponon me mjetet e asaj llogarie.

Para se té paraget kérkesé pér pagesé té llogarisé, pjesémarrési éshté i detyruar
né fushén pér regjistrim té Profilit té vet t€ shfrytézuesit t& shkruan numrin e vet té
transaksionit né té cilin déshiron ti realizohet pagesa. Pjesémarrési éshté i detyruar,
me kérkesé té dorézon déshmi pér pronési té llogarisé transaskionare. Nése
pjesémarrési nuk dorézon déshmi pér pronési té llogaris€, organizatori ka té drejté
té refuzon kérkesén pér transfer té mjeteve. Organizatori nuk éshté pérgjegjés nése
pjes€émarrési gabimisht ka shkruar numrin e llogarisé té transaksionit ose nése
éshté pérgjegjése banka pérmes té cilés kryhet transferi i mjeteve.

Nga momenti i dorézimit t€ kérkesés pér pagese té mjeteve né llogarineé e tij té
transaksionit, mjetet e kérkuara rezervohen né Llogariné e profilit té shfrytézuesit té
pjesémarrésit dhe me kéto mjete pjesémarrési mund té disponon deri né kryerjen e
transferit né llogariné aktuale té€ pjesémarrésit, gjegjésisht deri né momentin e
pagesés té mjeteve té pérgjitshme.

Transferi i mjeteve nga Llogaria e urdhéresés té shfrytézuesit né llogariné
aktuale té pjesémarrésit kryhet kur banka do té konfirmon se éshté kryer transferi i
mjeteve. Moment i pagesés né llogariné e transaksionit njihet ai moment i rezervimit
té shumave nga mjetet né Llogariné e profilit t& shfrytézuesit t€ pjesémarrésit.
Organizatori nuk bart pérgjegjési pér transfer t&€ mjeteve né Llogariné e profilit té
shfrytézuesit né llogariné té transaksionit t€ pjesémarrésit, as pér kohézgjatjen e
kétij transferi t&€ mjeteve.



VII DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 9
Organizatori éshté i detyruar t&€ dhénat e fituara té pjesémarrésve né lojérat e
fatit pérmes veb faqges té organizatorit ti ruan si sekret dhe té vepron me té njejtat
né pajtim me regullat ligjore dhe regullat e lojés té organizatorit. Organizatori i
ndérmer té gjitha masat pér mbrojtjen e t& dhénave personale dhe keqpérdorim té
tyre, shkatérrim, humbje, qasje e paautorizuar ose ndryshim i té€ dhénave.

Neni 10

Organizatori €shté i detyruar ti ruan informatat elektronike sé paku njé vit duke
filluar nga dita e térhegjes té njé gjiroje té caktuar.

Vetém né rast kur éshté filluar njé proces gjygésor pér shkak té ushtrimit té té
drejtave nga pjesémarrja né lojén loto dhe xhoker, Organizatori éshté i detyruar ti
ruan informatat elektronike té vértetimeve deri né pérfundimin ligjor té procedurave
gjyqésore.

Neni 11

Pér zgjedhje té procedurave gjygésore té cilat nxjerren nga pjesémarrja né
lojén loto dhe xhoker, kompetente éshté Gjykata themelore civile né Shkup.

Neni 12
Kéto kushte té pérgjithsme, do té shpallen né veb fagen e organizatorit.



